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Abstract 

Information and communication technologies (ICT) have become commonplace entities in all aspects of life. 

Across the past twenty years the use of ICT has fundamentally changed the practices and procedures of 

nearly all forms of endeavour within business and governance. Education is a very socially oriented activity 

and quality education has traditionally been associated with strong teachers having high degrees of personal 

contact with learners. The use of ICT in education lends itself to more student-centred learning settings. But 

with the world moving rapidly into digital media and information, the role of ICT in education is becoming 

more and more important and this importance will continue to grow and develop in the 21st century. In this 

paper, a literature review regarding the use of ICTs in education was provided. Effective use of ICT for 

Education, along with ICT use in the teaching learning process; quality and accessibility of education; 

learning motivation. Learning environment. Besides, an overview of the ICT and scholastic performance. 
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Motivation, Learning Environment, Academic Performance 
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 ملخص 

أخرى خلال   ناحية  ومن  الحياة.  مناحي  جميع  في  الوجودِّ   
َ
ة
َ
مألوف أصبحت  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  أنَّ  الباحث  ح  ِّ

يوض 

جميع   في  والإجراءات  الممارسات  تغيير  أساسَ  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  أصبح  الماضية،  العشرين  السنوات 

ا، ووجودة هذا النشاط   ه اجتماعيًّ أشكال المعاملات تقريبًا ضمن المجال الإقتصادي والحكومي. فالتعليم عبارة عن نشاط موجَّ

يرتبط عادة بمدى قوة الأساتذة من الناحية الاجتماعية، وكذا قدرتهم العالية على التواصل الشخص ي مع المتعلمين. غير أنَّ  

الانفتاح   فمع  التعليمية،  للعملية  محورًا  التلميذ  لجعل  المجال  يفتح  التعليم  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام 

بعد   يوما  أهمية  أكثر  التعليم  في  المعلومات والاتصال  تكنولوجيا  يُصبح دور  الرقمية والمعلوماتية،  السريع على وسائل الإعلام 

المعلومات   تكنولوجيا  استخدام  أن  الباحث  ن  بيَّ كما  والعشرين.  الوحد  القرن  في  وتطورًا  اتساعًا  ستزداد  الأهمية  وهذه  يوم؛ 

توفير؛   التعليم عبر  في  يلي: تحقيق الانفتاح والجودة  التعليمية، بحسب الأدبيات السابقة، مشروط بما  في العملية  والاتصال 

راس ي. ِّ
م. كما أعطى الباحث نظرة عامة حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال والأداء الد 

ُّ
م وبيئة التعل

ُّ
ع التعل  دافِّ

م ،جودة التعليم ،تكنولوجيا المعلومات والاتصال :يةالكلمات المفتاح
ُّ
م  ، دافع التعل

ُّ
 الأداء الدراس ي  ،بيئة التعل
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ُ
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 مدخل 

حسب   ث  الباحِّ حُ  من    Daniels  (2002)يوضِّ واحدة  قصيرٍ  وقتٍ  ضُونِّ 
ُ
غ في  ستصير  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  أنَّ 

لتكنولوجيا   الأساسية  والمهارات  المفاهيم  وإتقان  فهم  بصدد  البلدان  من  فالعديد  الحديث.  المجتمع  في  الأساسية  الدعامات 

ا في التعليم، بجانب القراءة، والكتابة، والرياضيات على حد تعبيره. لكن يبدو أن   المعلومات والاتصال باعتبارها عنصرًا جوهريًّ

لة بشكل عام.   هناك سوءَ فهم لتكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ حيث يُشير إلى أنَّ الحاسوب والحوسبة أنشطة مترابطة الص 

في   ا  تعينيًّ تلعب دورا  أنَّ الحواسيب وتطبيقاتها  الرغم من  إذ على  المنتشرة،  بالقضية  الفهم هذا ليس  أنَّ سوءَ  الحظ  ولحُسن 

تكنولوجيا   ضمن  عادة  تندرج  التي  الظواهر  على  كذلك  تشتمل  الأخرى  والأنظمة  التقنيات  أنَّ   
َّ

إلا ا، 
ً
حديث المعلومات  تدبير 

أن قضية سوء الفهم سابقة الذكر على مشارف الانتهاء    Pelgrum and Law   (2003)المعلومات والاتصال. لقد أشار كل من  

سنوات   بمفهوم  1980بحلول  تعويضه  سيتم  الحاسوب  مفهوم  وأن   ،IT    إلى الاهتمام  ل  تحو  بدليل  المعلومات(  )تكنولوجيا 

)تكنولوجيا المعلومات    ICTتكنولوجيا الحوسبة ومدى قدرتها على تخزين واسترجاع المعلومات. معقبًا على هذا بتعريفٍ لمفهوم  

بحلول  ه  أنَّ يفترض  إذ  المتحدة  1992 والاتصال(  الأمم  لتقرير  ووفقا  الناس،  من  للعامة  متاحًا  الإلكتروني  البريد  سيُصبح  ؛ 

واللاسلكية، 1999) السلكية  الاتصال  أجهزة وخدمات  المتوفرة،  الإنترنت  خدمات  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  ستغطي   )

التوثيق، وكذا مقدموا المعلومات التجارية، والشبكة   أجهزة وخدمات تكنولوجيا المعلومات، والإذاعة والبث، المكتبات ومراكز 

لليونسكو   وفقا  والمعلومات.  بالتواصل  المرتبطة  الأخرى  الأنشطة  إلى  بالإضافة  المعلومات،  لخدمات    (UNESCO)الرئيسة 

( يمكن اعتبار أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تمزج بين تكنولوجيا المعلومات وباقي التكنولوجيات الأخرى، ونقصد  2002)

هنا تكنولوجيا التواصل على وجه التحديد. يضمن وجود أشكال مختلفة من منتوجاتِّ تكنولوجيا المعلومات والاتصال تحقيق  

الإذاعي،   والبث  التلفزية،  والدروس  المسجل،  الصوت  أو  البريد  باستخدام  بعد  عن  المؤتمرات  عقد  ويُتيح  التعليم  في  المواءمة 

والحوارات الإذاعية التفاعلية، وكذا نظام الاستجابة عبر التفاعل الصوتي مثل، الأشرطة المسجلة، والأقراص المدمجة وهلم  

 جرا، ويتم استعمالها وتوظيفها في التعليم لأغراض مختلفة.  

م، والبحث، لقد أثبتت  
ُّ
ر مجال التعليم بتكنولوجيا المعلومات والاتصال، والتي أثرت كذلك بلا شك في التدريس، والتعل

َّ
أث
َ
ت

على جودة التعليم، إذ تعطي القدرة على الابتكار، والإنجاز، والإثراء، وتعميق    (ICT)العديد من الأبحاث الفوائد التي تعكسها  

كما  أخرى،  من جهة  ة  يَّ العَمَلِّ بالتطبيقات  المدرسية  التجربة  ربط  على  والمساعدة  من جهة،  الطلاب  وإشراك  لتحفيز  المهارات 

ال للأعمال المستقبلية، فضلا عن تعزيز التدريس ومساعدة المدارس على التحسن. وحسب     Jhurreeتسهم في خلق اقتصاد فعَّ

الحاسوبية 2005) استخدام  التعليم وخاصة  في  التكنولوجيا  تأثير  تقارير بخصوص  الدول قد أصدرت  من  الكثير  أن  يذكر   )

 على تعليم البرمجة الحاسوبية، لكن تطور المعالج الحاسوبي في بداية سنة  
ً
 1970منها. لقد اقتصر استخدام الحواسيب بداية

الحواسيب وتطبيقاتها   المدارس بشكل سريع. لقد أضحت  الصغيرة داخل  للحواسيب  بأسعار معقولة  ن من توفير عروض 
َّ
مك

لقد طالب كل     التكنولوجية أكثر انتشارا في المجتمع؛ مما أدى لقلق حول مدى حاجتنا للمهارات الحاسوبية في الحياة اليومية. 

  تكنولوجيا  التعليم،:  المدارس في في ورقتهم التي تحمل عنوان: "التكنولوجيا (Hepp, Hinostroza, Laval & Rehbein, 2004)من 

المعرفة" بضرورة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم منذ البوادر الأولى لظهور   ومجتمع  والاتصالات  المعلومات

ICT  م
ُّ
التعل الرغم من أن الحواسيب لم يتم إدراجها في  ، لكنها لم تكن حاضرة دائما على نطاق واسع من وجهة نظرهم. وعلى 
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م   
ُّ
ظم التعليم إلى إعداد المواطنين بتوفير التعل

ُ
داخل المناهج التقليدية، غير أن الخطاب السائد آنذاك كان يؤكد على حاجة ن

 على المدى البعيد داخل مجتمع المعلومات تعزيزًا للاهتمام بتكنولوجيا المعلومات والاتصال.  

نعت حقبة ما بعد سنة  
ُ
المعلومة بين يدي عامة الناس عبر خدمات الإنترنت    1990ت ر 

ُّ
التواصل الحاسوبي، إذ توف بعصر 

العالمية   والمواقع  الإلكتروني،  البريد  وتصنيفها  (WWW)مثل:  البرمجيات  توزيع  معيار  الحقبة  هذه  في  المدمج  القرص  أصبح   .

الطلاب  م 
ُّ
تعل لتحسين  التكنولوجيا  استعمال  على  حرصًا  أكثر  المدرسون  أصبح  لذلك  ونتيجة  الأسطوانة.  استخدام  معوضًا 

كقاعدة   الأخيرة  تأسست هذه  المدارس فقد  في  الحاسوب  أنظمة  وراء استخدام  الأسباب  أيضا. ومهما تكن  وكمبرر للاستثمار 

المدارس  في  الحواسيب  إمكانية استخدام  تتوفر  م، وتكنولوجيا الحاسوب. فعندما 
ُّ
المدرسة، والتعل بين  الرابطة  العلاقة  لفهم 

، ويكون التصور السائد حينها أنَّ الطلاب سيتعلمون عبر توظيف الحواسيب؛ بمعنى أننا نتصور الحاسوب يتولى   ٍ
حَد 

َ
يُحَلُّ أول ت

كل   وسينفذ  الأساتذة  بها  يعمل  التي  الطريقة  بنفس  سيعمل  الحاسوبي  الروبوت  أن  كذلك  ونتصور  بالكامل،  الأساتذة  عمل 

سُون وحيدين مع    (Collis, 1989)متطلبات العمل. يشير   إلى طبيعة الصورة القاتمة عندما نتصور أن الأطفال الصغار سيجلِّ

إلى مجالين واسعين هما:   التعليمية  العملية  في  المعلومات والاتصال  م استخدام تكنولوجيا  يُقسَّ ما سبق  بناء على  الحاسوب. 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال للتعليم وفي التعليم. تهتم الأولى بتطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصال خاصة لخدمة العملية  

التعليم   عملية  في  والاتصال  المعلومات  لتكنولوجيا  العامة  المكونات  تبني  على  الثانية  تنضوي  حين  في  مية، 
ُّ
والتعل التعليمية 

م.      
ُّ
 والتعل

مية
ُّ
ز العملية التعليمية والتعل ِّ

عز 
ُ
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال ت

والبحث.   م 
ُّ
والتعل التعليم  في  كذلك  رَت 

َّ
أث أنها  فيه  لا شك  ومما  والتصال،  المعلومات  بتكنولوجيا  التعليم  مجال  تأثر  لقد 

فلتكنولوجيا المعلومات والاتصال القدرة السريعة على تحفيز الطلاب وإشراكهم بهدف تعميق مهاراتهم وإثرائها، مما يمكنهم من  

ال المستقبل، فضلا عن   ر اقتصادي باعتبارهم عُمَّ ربط تجربتهم المدرسية بالممارسة العملية، وتمكنهم أيضا من فتح آفاق تطوُّ

الوصول   يستطيع  حتى  للفرد  ضروريًا  الأساس يُّ  التعليم  أصبح  لقد  والتغيير.  التطور  على  المدارس  ومساعدة  التعليم  تقوية 

المعلومات   تكنولوجيا  إتقان  التي تشمل  القدرة  اكتساب هذه  لذلك وجب  ر.  التغيُّ ٍ سريع 
عالم حركي  في  وتطبيقاتها  للمعلومات 

 والاتصال في عالم أصبح كالقرية.

يتمحور التعليم التقليدي حول تأكيد المحتوى في أذهان الطلاب. ولسنوات عديدة ظلت الدروس تدور ضمن إطار الكتب  

دروسًا   تتضمن  التي  الشفهية  التقديمية  والعروض  الفصل  داخل  المتكررة  القراءات  حول  المعلمين  منهج  ز 
َّ
ترك إذ  المدرسية. 

معاصرة   مناهج  إعداد  تمَّ  ا فقد 
ً
أما حديث الأذهان.  في  المحتوى وترسيخه  تكرير  الغالب  في  منها  الهدف  يكون  تعليمية  وأنشطة 

د على ضرورة تنمية قدرات الطلاب النقدية وتحفيز ذهنهم لمساءلة   ِّ
 
تعزز الكفاءة والأداء لطلاب؛ لقد بدأت المناهج الحديثة تأك

في هذا   المعلومات والاتصال،  . ويُعدُّ توظيف تكنولوجيا  يْفِّ
َ
ِّ والك

الكم  المعلومات من حيث  القضايا، وتعليمهم كيفية توظيف 

ٍ قوي لكل المتطليات المنهجية، وتجدر الإشارة إلى إمكانية الاستعانة بإعدادات عالية الكفاءة  
الصدد، مساعدًا على تقديم دعم 

المعلومات   تكنولوجيا  بين  فالمزج  الة.  الفعَّ التكنولوجية  لإمكانات  السليم  الاستخدام  من  تمكن  الأداء  على  قائمة  ومناهج 

والاتصال من شأنه أن يساعد على تنشيط الأساتذة والطلاب على السواء. أضف إلى هذا؛ تحسين وتطوير نوعية التعليم عبر 
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وضع    في  تشاركية  مقاربة  إلى  الأساتذة  يحتاج  الأهداف  هذه  ولتحقيق  الصعبة.  التخصصية  المجالات  في  المنهجي  الدعم  توفير 

المعلومات   قنيي تكنولوجيا  تِّ التي تشمل عقد دورات تدريبية مع  الاستراتيجيات  ر  تغيُّ ل بحسب  التدَخُّ أنماط  المشاريع، وتطوير 

وحسب   في    (Zhao & Cziko, 2001)والاتصال.  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  لإدخال  شروطٍ  ثلاثةِّ  تحقيقَ  الأساتذة  يلزم 

أي   في  يتسبب  لن  استخدامها  وأن  الأول،  المقام  في  التكنولوجيا  بفعالية  نوا  يُؤمِّ أن  الأساتذة  على  يجب  الدراسية:  الفصول 

مشاكل أو اضطرابات، كما أنَّ لديهم القدرة على التحكم فيها. غير أن بعض الدراسات والأبحاث تشير إلى أن معظم الأساتذة لا  

دون   يُجِّ أنهم  علما  م، 
ُّ
التعل بيئات  تنويع  غرار  على  والاتصال،  المعلومات  تكنولوجيا  لهم  توفرها  التي  الإمكانات  من  يستفيدون 

ةٍ في ثلاث ابتدائيات وثلاثة مدارس    (Harris, 2002). لقد أجرى مركز  (Smeets, 2005)استخدامها بشكل جيد جدا  
َ
 حال

َ
دراسة

أن   والاتصال، مستخلصة  المعلومات  تكنولوجيا  تنبني على  التي  المبتكرة  التربوية  الممارسات  الدراسة على  ركزت  ثانوية، حيث 

لتغيير   جديدة  رَصٍ 
ُ
ف استكشاف  بإمكانية  الأساتذة  ق  يثِّ عندما  منها  الإفادَة  مُّ  سَيتِّ والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  فوائد 

ية التقليدية؛ وذلك عبر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال. ونتيجة ِّ
ف    تكنولوجيا   استخدام  فإن  لذلك،  الممارسات الص 

ز   لا  والاتصالات  المعلومات ِّ
بيئات  فقط  يُعز  تنوع  م   التعلم،  من  يُسهِّ إعداد  وإنما  حياة   القادم  الجيل  في  تحقيق    وظيفية   عبر 

رٍ في المهارات والمسؤوليات، وذلك سيمكن    .المستقبل  ناجحة في ر الفكري لدى مجموعة من الأساتذة سينعكس على تغيُّ إن تغيُّ

 من توفير تعليم على مستوى عال عبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المستقبل. 

المعلومات    (Cabero, 2001)يذهب   تكنولوجيا  مع  تكاملي  تفاعل  وجود  تستأثر  والفضاء  والزمان  المرونة  عوامل  أن  إلى 

نماذج   في  التغير  احتمالات  وتشير  المعلومات.  واستقبال  التفاعل  زيادة  في  يساهم  مما  م 
ُّ
والتعل التعليم  عمليات  في  والاتصال 

شجع طرفي 
ُ
ت إمكانية فتح مجالٍ لأنماط منهجية جديدة  إلى  الأساتذة  المستخدمة من قبل  التدريس والتعلم  التواصل ومناهج 

يعدُّ   التعليمية  المؤسسات  داخل  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  مجرد  إن  تشاركي.  م 
ُّ
تعل لبناء  التعليمية  العملية 

تمنح   لأنها  والتطوير؛  للتغيير  ذاته  حد  في  الطلاب    (ICT)حافزًا  يستخدم  باستقلالية.  ه  الموجَّ م 
ُّ
التعل دعم 

َ
وت شجع 

ُ
ت أدوات 

معلومات   بمصادر  يتحكمون  طلابا  ويصيرون  فيها  ينغمسون  يجعلهم  مما  التعلمُّ  لعملية  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا 

ومختلف الأدوات المعرفية عبر الحواسيب. لذلك سيكون من البديهي زيادة تأثير التكنولوجيا في دعم عملية تعلم الطلاب. يجب  

من   سلسلة  عبر  الطلاب  وتوجيه  التخطيط  حيث  من  الأساتذة  حول  تدور  التعليمية  العملية  كانت  الماض ي  في  أنه  نعلم  أن 

السلاسل التعليمية للوصول إلى الأهداف المرجوة. حيث تركزت هذه الأشكال من التدريس حول نقل مجموعة من المعارف عبر  

فكرة   إلى  فتستند  الحديثة  التعلم  نظرية  أما  المعرفي.  الاكتساب  لتعزيز  كوسيلة  التفاعل  أشكال  بعض  فيه  مدرس ي  مخطط 

مفادها أن التعلم عبارة عن عملية نشطة لبناء المعرفة بدلا من اكتسابها، والتعليم عبارة عن العملية التي من خلالها يتم دعم  

الحقائق   تحفيظ  إلى  وليس  التعلم  في  المعرفة  بناء  كيفية  إلى  يُنظر  المجال  هذا  في  النقل.  عملية  من  بدلا  المعرفي  البناء  هذا 

م عبر تقديم  
ُّ
م تكنولوجيات المعلومات والاتصال المعاصرة التي تزودنا بفرص عديدة لبناء التعل

ُّ
وتلقينها. تستعمل مقاربات التعل

م، وكذلك جعل تعلمهم يمزج بين السياق والممارسة.
ُّ
بناء على ما     الدعم وتوفير مصادر المعلومات للطلاب وجعلهم محورًا لتعل

يدعم   أن  من ِّشأنه  الدراسية  للحصص  والإعداد  التحضير  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  أن  على  نؤكد  سبق، 

خبرات   توظيف  في  يتجلى  واضحًا  تأثيرًا  ستعكس  أنها  كما  الطلاب،  لدى  التعلم  جوانب  وتحفيز  المعرفة  بناء  جوانب  مختلف 

الواحد   القرن  مهارات  لأهم  اكتسابهم  لإمكانية  أضف  لديهم،  والمتعة  م 
ُّ
التعل ز  ِّ

ستُعز  والتي  للطلاب  ومحفزة  مفيدة  تعليمية 
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المناسب والمبتكر لتكنولوجيا    إليها في حياتهم المستقبلية؛ وهذا كله لن يتأتى إلا بالاستخدام  والعشرين والتي سوف يحتاجون 

 المعلومات والاتصال. 

عزِّيز الجودة والفعالية في التعليم 
َ
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وت

ز   ِّ
عز 

ُ
المعلومات والاتصال من مرونة الوصول إلى المادة التعليمية وتحقيق المعرفة في أي زمان ومكان. كما يمكن    تكنولوجيات

جه، وهذا ما يُسهم في إنتاج أفضل الطلاب   أن تؤثر على الكيفية التي يتم تعليم الطلاب بها، كما نجد في عمليات التعليم الموَّ

الخاصة.   الاحتياجات  التي تواجه الطلاب ذوي  سر الحواجز الجغرافية والزمانية 
َ
ك التعليم، بل وأيضا يُسهم  وتحسين نوعية 

 لقد أصبح للطلاب القدرة على التعلم وأخذ دروسهم في أي مكان أو زمان. 

على   سب بناء  في    قما  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  توفرها  التي  الميزات  أهم  من  واحدة  التعلم  إلى  الوصول  سهولة  عدُّ 
ُ
ت

مجال التعليم، كحصولهم على الكتب الإلكترونية، أو نماذج من الامتحانات السابقة وغيرها من الأشياء التي تختزل الزمن، كما  

المرشدين والخبراء والباحثين   التواصل مع  تزيد من سرعة    والمهنيينيمكن تسهيل  التسهيلات  العالم، كل هذه  أنحاء  في جميع 

إنَّ   المتعددة.  الالتزامات  أصحاب  المتعلمين  أمام  الباب  تفتح  كما  فقط،  للتعلم  المخصص  الوقت  على  والاقتصار  الإفادة 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال تمكن من الوصول إلى فضاءات تعليمية دولية جديدة، وبالتالي توفر ما يمكن أن نصطلح عليه  

 بالديمقراطية في التعليم أو تكافؤ الفرص، وهذا يظهر خاصة في الدول النامية على غرار الهند. 

سبَةِّ شبابٍ عاليةٍ، مما يجعلنا نفترض أن لديها نظام تعليم واسع النطاق،   يبلغ عدد سكان الهند أزيد من مليار مواطن بنِّ

فارتفاع نسبة السكان في الدول النامية يفرض مجموعة من التحديات منها؛ ارتفاع الطلب على التعليم باعتباره مصدرًا للحراك  

والا الدخل  قتصادي  الاجتماعي  ذات  الفقيرة  الأسر  ومساعدة  اللازمة،  التحتية  البنيات  توفر  ضرورة  إلى  أضف  والسياس ي، 

التعليمية والأساتذة أصحاب   المناهج  التحديات كعدم توفر  النامية غالبا ما يشترك في نفس  الدول  المنخفض، إن التعليم في 

يعد   سبق،  ما  على  بناء  الأمية.  وارتفاع  المدرس ي  الهدر  نسبة  من  يزيد  مما  اللازمة،  المرافق  توفر  وعدم  المناسب،  التكوين 

الاستخدام المبتكر لتقنية المعلومات والاتصال بمثابة الحل السحري لهذه التحديات، إذ يفترض أنها قادرة على إزالة الحواجز  

 التي تحول دون تحقيق معدلات تعليم عالية في مختلف البلدان.  

التطورات وتقليص تحديات   آخر  المعلومات والاتصال لمواكبة  المعرفة عبر تكنولوجيا  إلى  الناس الوصول  يستطيع معظم 

المكان والزمان، وتوفير أهم الموارد الرقمية المتوفرة عبر الإنترنت مثل: المكتبات، الأبحاث، المواد الدراسية وغيرها. إذ تسمح هذه  

والشبكات   الإلكترونية  مع سهولة    ين للأكاديميالمرافق  العمل،  في  التكرار  العلمية وتجنب  المواد  بتبادل  على    الاطلاع والباحثين 

أحدث المناهج والمقاربات المعرفية. كما نستطيع عبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال نشر التعليم بشكل سريع يستهدف الفئات  

ا للبعد الدُولي في الخدمات التعليمية. أضف إلى أننا نستطيع توظيفها في التعليم غير  
ً
المحرومة. كما تستطيع التوسع استهداف

ساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في حل مشاكل العالم المعقدة عبر تنمية  
ُ
النظامي مثل الحملات الصحية ومحو الأمية. ت

الطاقات   إعداد  نستطيع  وبالتالي  الصحيح،  بالشكل  وفهمه  للعالم  إدراكهم  وتحسين  المتعلمين  لدى  التفكير  مهارات  وتطوير 

 المناسبة لمجتمع المعلومات والاقتصاد العالمي الجديد.  
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م
ُّ
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتعزيز بيئة التعل

الأساتذة   من  كل  لدى  تتوفر  أن  يتطلب  مما  تماما،  جديدة  تعليمية  بيئة  للطلاب  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  ر  ِّ
 
توف

والبحث   النقدي  التفكير  يجيدون  طلاب  إلى  الحاجة  تتزايد  إذ  ناجعة.  تكون  حتى  الخاصة  المهارات  من  مجموعة  والطلاب 

على مصادر متنوعة توفرها لهم التكنولوجيا    الاطلاعوالمهارات المتطورة ويتمتعون بالقدرة على زيادة حجم المعلومات لديهم عبر  

هو ما تقدمه لنا تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتغيير عمليات التعليم والتعلم عبر بيئات    افتراضيةالحديثة. إن إدراج بيئات  

م أفضل، فإنه من الصعب إن لم  
ُّ
تعلم حيوية ومتجددة. بما أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تقدم فرصًا مغرية لتحقيق تعل

 نقل من المستحيل أن نجد مستقبلا دون وجود بيئات تعلم تعتمد التكنولوجيا بشكل أساس. 

عندما ننظر إلى الانتشار الواسع في عصرنا الحالي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وخصوصا في فئة الشباب أو ما يصطلح  

عليه الجيل الرقمي، نفهم يقينًا أن تأثيرها على العملية التعليمية سيكون حاضرًا في المستقبل بشكل كبير. مما يدفعنا لاستثمار  

فإتقانهم   التعلم؛  بيئات  لتطوير  الشباب  أوساط  إيجابي    ت لاستخداماتواجدها ضمن  عامل  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا 

إلى ذلك يجب على   لها. بالإضافة  التي اكتسبوها عبر استخدامهم  التعلم وتطوير معرفتهم  بيئات  تنعكس على  مهاراتهم  لجعل 

التي تركز على   الأساتذة تحفيز طلابهم على الانخراط في بناء المعرفة المنشودة عبر بيئات تعلم مفتوحة بدلا من بيئات التعلم 

 مجرد نقلٍ للحقائق. كما يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال أن تسهم في خلق بيئات تعلم عبر طرق متعددة.

مصادر   باستخدام  المعلومات  من  هائل  كمٍ  إلى  للوصول  فرصًا  توفر  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  أن  نعلم  أن  يجب 

كل   تسهيل  من  ن 
 
ويمك التعلم  بيئة  تعزيز  في  يسهم  ما  وهو  ما،  موضوع  حول  النظر  وجهات  ختلف 

ُ
لم تعرض  التي  المعلومات 

م التشاركي وإعادة التفكير في المواضيع  
ُّ
العمليات المعقدة لتحقيق الفهم المنشود والتفكير على مستوى عال. كما قد يعزز التعل

بشكل سليم، أضف إلى ذلك يمكن استخدامها كأدوات لتنزيل المناهج الدراسية، والعمل على تكييف المحتوى الدراس ي والمهام  

الراجعة بهدف الإفادة منها، وإخراج المناهج التعليمية    التغذيةالمطلوبة حسب مهارات واحتياجات الطلاب الفردية وإعطائهم  

على   الحصول  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  على  تؤثر  التي  التحديات  أكبر  لمن  إنه  الابتكار.  إلى  التقليد  من 

التكنولوجيا في حد ذاتها سواء ملكية فردية أو في المؤسسات التعليمية التي تشكل بيئة التعلم الرئيسة. ختامًا، إن لتكنولوجيا  

المعلومات والاتصال دورا هاما في تغيير وتحديث النظم التعليمية وطرق التعلم مما يستوجب الاهتمام بها أكثر فأكثر، وتوفيرها 

 بأثمنة مشجعة لجميع فئات المجتمع.

م 
ُّ
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتعزيز دافعية التعل

يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال أن تعزز نوعية التعليم عبر العديد من الوسائل أهمها؛ زيادة دافع المتعلم والرغبة  

لديه في المشاركة، وذلك من خلال تسهيل اكتساب المهارات الأساسية، وتعزيز تدريب الأساتذة. مما يجعل استخدامها بشكل  

الإنترنيت على وجه الخصوص تسمح بتوظيف طرق   الحاسوب وتقنيات  أجهزة  م سليمة. إن 
ُّ
تعل بيئة  إلى  ل  لتحوُّ سليم وسيلة 

جديدة للتعليم والتعلم وليس مجرد منهج تقليدي اعتاد الطلاب والأساتذة فعله من قبل. إذ لها من التأثير ما يوجه كيفية تعلم  

التركيز على   إلى  المحتوى  التركيز على  من  المناهج  تحول  أهم مظاهر الاختلاف  موه. فمن 
َّ
يتعل أن  ينبغي  ما  وليس فقط  الطلاب 

الفيديو والتلفزيون   أشرطة  مثل  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  إن  الأستاذ.  بدل  التعلم  الطالب محور  الكفاءة، وكذا جعل 
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وتطوره    الحاسوبوبرامج    المحتوى  نمي 
ُ
ت أن  تستطيع  المتحركة  والصورة  والصوت  النص  بين  تمزج  التي  المتعددة  والوسائط 

ال  أكد  التعلمية.   العملية  في  الطالب  رِّك 
ْ
يُش أن  شأنه  من  الذي  أطفالهم  بالشكل  أن  الاستطلاعية  الدراسات  بعض  في  باء 

 دقيقة من المحاضرة.   45يشعرون بحماس أكثر في هذا النوع من التدريس بدلا من الطريقة النمطية التي تستغرق 

إن اكتساب كفاءة معرفية أصبح أمرا لازما للاندماج في مجتمعات قائمة على المعرفة، واستخدام الأجهزة الحاسوبية هو ما  

أكبر   وحيوية  بجاذبية  محاضرات  إلقاء  للأساتذة  يمكن  وعليه  الطلاب؛  يدي  بين  المعرفية  وأدواتها  المعلومات  مصادر  يجعل 

اب الطلاب لدروسهم بسهولة وفعالية. أضف إلى تمكنهم من  يعباستخدامهم لوسائط إلكترونية متنوعة، مما ينعكس على است 

 المعلومات لفترة زمنية أطول الأمر الذي يساعدهم في فترة الامتحانات.

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتعزيز الأداء الدراس ي 

من كل  استخدم  لقد  والاتصال،  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  بفضل  أقل  وقت  في  أكثر  الطلاب   & Fuchs)يتعلم 

Woessman, 2004)  بيانات دولية من برنامج تقييم الطلبة ،(PISA)    وتبين حسب دراستهم أن هناك علاقة بين وجود الحاسوب

أن الطلاب الذين لديهم حاسوب في المنزل ويتم استخدامه لأغراض تعليمية قد    ةالدارسنتائج   تشيرفي المنزل والأداء المدرس ي؛ إذ 

ن مستواهم عشرات المرات بشكل أفضل في القراءة والرياضيات والعلوم بصفة عامة. حيث وجدت   حسَّ
َ
أن   (Becker, 2000)ت

الوقت   زيادة  إلى  يؤدي  الذي  الأمر  الدراس ي  الفصل  خارج  حتى  الطلاب  مشاركة  في  تسهم  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا 

دريس. إن تطوير مستوى كفاءة الخريجين وأطر  المخصص للتعلم لديهم، وحافزًا للأساتذة كذلك لإعادة التفكير في ممارسة الت

المستقبل أصبح أمرا لازما في مجتمع المعرفة، وذلك عبر تعزيز مخرجات التعليم وتحسين نوعية التعلم. إن من أهم حسنات  

مهارات   لتنمية  واضح  دعم  مع  المعرفة  هذه  بناء  في  وإشراكهم  الطلاب  لدى  المعرفة  تعميق  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا 

 التفكير المعقدة.  

 خلاصات عامة 

إن من أهم النتائج الواجب ذكرها؛ هو ضرورة تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصال حتى تتناسب مع الأغراض التعليمية  

المراد تحقيقها أكثر فأكثر لأننا عادة ما نعتمد عليها كما وجدت في الأصل ونوظفها في العملية التعليمية، لذلك سيكون تطويرها  

أنها   أنها لم تؤثر بالشكل الذي هي عليه الن، علما  انعكاسات إيجابية كثيرة. وهذا لا يعني  أمرا ذا  التعليمي  لتتواءم مع المجال 

التأكيد كذلك   التعليمية الأخرى. ويجب  الممارسات  العديد من  بين  للتغيير  أكبر مستقبلا وستصبح عاملا قويا  ستنمو بشكل 

على نتيجة هامة مفادها أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم له بالغ التأثير على عملية التدريس، والتعلم،  

على   تؤثر  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  إن  المحرومة.  الفئات  لجميع  أوسع  نطاق  تعليم على  توفير  من  تمكن  والبحث، وهي 

ينعكس  للمتعلمين والمعلمين. وهذا كله  إمكانات جديدة  التعليمية، وتقدم  للعملية  أكبر  بيئة غنية ودافعا  لهم  الطلاب وتوفر 

 على التحصيل الأكاديمي، دون شك، بإدماج التكنولوجيا مع التعليم.
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