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التنافسية�yي�صناعة�السفر�والسياحة مؤشرات  

Competitiveness indicators in the travel and tourism industry 

:بقلم  NISHAAL GOOROOCHURN - GUNTUR SUGIYARTO1 (2005) 

ليبيا�- جامعة�درنة                                                ناصر�عبد�الكريم�الغزواني�:دكتور الترجمة�  

  :مقدمة�ا���جم


ا�من�|همية��ي�عالم�صناعة�السياحة�والسفر�هو�مقدار�ماتقدمه�الدول�Bا�كبABتحتل�ح�mمن�|مور�ال�


ها�داخل�السوق�السياÑي�Bى�غRن�من�, السياحية�من�مزايا�تجعلها�متقدمة�عBبحيث�أن�وجود�قدر�مع

�يحدد�مدى�ا�سافة�ال��mتقطعها�الدولة�داخل�سوق�التن
ً
�أو�إيجابا

ً
�أو�التفاوت�سلبا

ً
افس�السياحيتقدما

 
ً
�قياس�مستوى�. تأخرا ��ي �ا��
جمة�أحد�أهم�|فكار�و�ليات�ا�تبعة �البحثية �الورقة وتستعرض�هذه

باستخدام�ثمانية�مؤشرات�رئيسية�مثل�البنية�) دولة�203( درجة�التنافس�السياÑي�بBن�دول�مختلفة�

م�منهجيات�ورموز�إحصائية�مختلفة�يتم�ويتم�هذا�القياس�باستخدا,التحتية�والسعر�وا�وارد�البشرية

وكوسيلة�متبعة�. عRى�وفقها�تصنيف�الدول�الداخلة��ي�هذا�القياس�إ�ى�مجموعات�وتصنيفات�مختلفة

يتم�الحصول�عRى�البيانات�الخاصة��Çذا�القياس�وا�قارنات�ا�ختلفة�من�, لتحديد�القياسات�ا�ختلفة

�Äف� �ا�وثوق �ا�ختلفة �الدولية �ا�نظمات �الدول�خIل �لوضعيات �ودقيق mرسم� �تصور �تقدم mوال�� ا

. الخ....ا�ختلفة��ي�عدة�مجا@ت�مثل�التعليم�والثقافة�والصحة�و|من�والشفافية�والصحافة�و:عIم

�من�العملية� �ومدى�موقفها �ا�نافسة�السياحية��ي�|ساس�عRى�مدى�رؤية�الدولة�نفسها وترتكز�هذه

ت�ال��mتتخذها��ي�ميادين�التقدم�والتنمية�وال��mتنعكس�مباشرة�السياحية�وشكل�:جراءات�والخطوا

فإن�لسياسة�الدولة�الدور�|برز��ي�?ستفادة�من�مكونات�, وبالتا�ي. عRى�فرص�النمو�والتنافس�السياÑي

�نحو�تشجيع�الطلب�السياÑي�وزيادة�صادرات�السياحة�ا�حلية�والدولية��
ً
العرض�السياÑي�والسÒي�قدما

 ,� �تمهيد�فالدولة �|ساس�مسئولية ��ي �تتو�ى � �ا�ختلفة �السياحية � �ومؤسسا��ا �من�خIل�وزارا��ا هنا

                                                           
 صرفترجمة بت 1
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� �معوقات�أو�عراقيل �أي �والتخلص�من �ا�ختلفة �السياحية �|نشطة �قيام �أمام عمل�خطط�,الطريق

�للمنتج�السياÑي �التحتية�, دعاية�شاملة 
�البنيةBوتسخ� � �الرسمية �السياحة تحديد�وتخصيص�مواقع

كذلك�تقوم�بإجراء�عمليات�الصيانة�. ة�لتسهيل�الوصول�إ�ى�هذه�ا�واقع�والحفاظ�عRى�أصال��االIزم

وا�حافظة�والتجديد�الخاصة��Çذه�ا�واقع�السياحية�من�خIل�عقد�اتفاقيات�مع�ا�ؤسسات�السياحية�

وتوليد�الفرص��باÉضافة�إ�ى�إنشاء�تلك�ال¾
امج�الرسمية�الخاصة�بالتدريب�والتعليم,  |ثرية�الدولية


ات�السابقة�, ا�ختلفة�الخاصة�با@ستثمار�داخل�الدولةBمثل�?ستثمار�والبنية�التحتية"إن�هذه�ا�تغ "


ها�تشكل�أحد�أهم�وأبرز�مقومات�التنافس�السياÑي�الرئيسيةBوغ .  

  مؤشرات�التنافسية�yي�صناعة�السفر�والسياحة

خاصة�بالنسبة�لتلك�الدول�ال��mتسÒى�للحصول�, إن�درجة�تنافسية�ا�قاصد�السياحية�تكون�هامة�

�السوق  �نصيب�أك¾
��ي �. عRى �|حوال �جميع �جوانب�, و�ي �عRى �يشتمل �معقد �مفهوم �ôي فالتنافسية

حة�وتتناول�هذه�الورقة�البحثية��تب÷�mمنهج�جديد�لقياس�درجة�تنافسية�السيا. عديدة�صعبة�القياس

� �Êك�
�من �رئيسية �مؤشرات �ثمانية ��200باستخدام �وôي البنية�, التكنولوجيا, ?نفتاح, السعر: دولة

�البشرية, التحتية �?جتماعية, السياحة �, التنمية �البشرية, البيئة �مؤشر�. ا�وارد �كل �قياس�وزن ويتم

Rولقد�تم�التوصل�إ�ى�, يباستخدام�معامل�التحليل�الوسيط�ا�ثبت�للتوصل�إ�ى�قياس�حجم�ا�ؤشر�الك

بينما�مؤشرات�السياحة�, أن�ا�ؤشرات�?جتماعية�والتكنولوجية�تحمل�الوزن�|ك¾
�بBن�هذه�ا�ؤشرات�

  . البشرية�والبيئة�تحمل�وزن�أقل

�هذه� �أداء ��عدل �طبقا �وذلك �ا�تعددة �السياحية �للمقاصد �الجمÒي �التحليل �معامل �توظيف ويتم

�السياحية �. ا�قاصد �تم �ولقد �|مريكية �ا�تحدة �الو@يات �أن �إ�ى 
ويج, السويد, التوصلØفنلندا�, ال
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� �تنافسية �السياحية �أك�
�ا�قاصد �ôي �فاسو, واس�
اليا �كانت�كل�من�بوركينا اثيوبيا�,بنBن,تشاد, بينما

  . وكمبوديا�أقل�ا�قاصد�السياحية�تنافسا

  .معامل�التحليل�الجمÒي, ثبتمعامل�تحليل�الوسيط�ا�, مؤشر�التنافسية�:الكلمات�الرئيسية�

  :مقدمة

�يحاولون� إن � �أ¼�م �بما �السياسة �لصانÒي �أك�
�أهمية �أصبحت �السياحية �ا�قاصد �تنافسية درجة

�نصيب�أك¾
��ي�سوق�السفر�والسياحة �لتلك�. جاهدين�الحصول�عRى �تكون�أك�
�أهمية �ا�سألة وهذه

ؤ�فإن�هذا�الدور�ا��Aايد�للسفر�والسياحة�يسلط�الض, وعRى�ذلك�.  الدول�ا�عتمدة�بشدة�عRى�السياحة

  . أك�
�عRى�أهمية�هذه�الصناعة��ي�?قتصاد�


ا��ي�مجال�|دب�السياÑي�بما�أن�هذا�ا�وضوع�يتم�Bولقد�أثار�موضوع�تنافسية�السياحة�اهتماما�كب

, عIوة�عRى�ذلك,كما�أن�التنافسية�.النظر�إليه�باعتباره�بمثابة�عامل�حاسم��ي�نجاح�ا�قاصد�السياحية

باÉضافة�إ�ى�ذلك�فإن�, عRى�عناصر�عديدة�صعبة�من�ناحية�القياستكون�ذات�مفهوم�معقد�يشتمل�

�ا�تعلقة� �ا�فاهيم �بسبب�مسألة 
�للريبةBأمر�مث� �يكون �تعريف�لعناصر�التنافسية �وضع �إ�ى الوصول

�. بتعريف�الظاهرة�نفسها mسألة�, إن�التنافسية�تكون�ذات�مفهوم�نس��� وقياسها�سوف�يختلف�تبعا

) Lodge)1985و�� Scottكما�@حظ�كل�من�, و|ك�
�أهمية�من�ذلك. ة�|ساساختيار�سنة�|ساس�ودول

فإن�التنافسية�تحمل�مفهوم�متعدد�|بعاد�بسبب�أن�دخول�مرحلة�التنافس�يتطلب�التفوق��ي�نواÑي�

إ�ى�أنه�قد�ينشأ�تعقيد�) 140ص-Ritchie)1999 و Crouchفلقد�أشار�كل�من�, عIوة�عRى�ذلك, عديدة

  . لتنافسية�بسبب�وحدة�التحليل�وموقف�ا�حلل�نفسهأخر�متعلق�با
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بينما�تحصر�, السياسيون��بالتنافسية�yي�#قتصاد�سواء�كان�اقتصاد�وط}��أوإقليمي�أو�مح¦ي 6üتم

� �الخاصة �بصناعا6ýا �اهتماما6ýا �والتجارية �ينتاب�أصحاب�, #تحادات�الصناعية �الوقت�الذي yي

  .6ýم�الخاصة�ع¦ى�التنافس�yي�أسواق�معينةالعمل�وا�ديرين��القلق�من�قدرة�شركا

�من�خIل�الدراسات�|دبية� , إن�ا�ناهج�ا�ختلفة�لقياس�تنافسية�ا�قاصد�السياحية�يمكن�تميABها

�ا�ثال �سبيل �, عRى �من �كل �أجراها mال�� �تقيس�,  )Rimmington)1998-1999و�Kozakالدراسات mÏف

�بم �ا�تعلق �البيانات �مسح �باستخدام �ا�قاصد�التنافسية ��ي �تجرب��م �عن �السواح �وآراء Iحظات

�ا�ختلفة �اكتشاف�. السياحية �عRى �قدر��ا ��ي �تكمن �ا�نهج �هذا �باستخدام �ا�تعلقة 
ةBالكب� �ا�ABة إن

�الشواطئ تسهيIت�, شفافية�السكان�ا�حليBن�, الخصائص�الجوهرية�للمقاصد�السياحية�مثل�جودة


�ذلكBي�بالطبع�صعبة�إن�هذه�العوامل�الس.  التسوق��وغ ابقة�تكون�هامة�yي�قياس�التنافسية�و̈

فإن�النتائج�تكون�مرتبطة�ببعض�القيود�ا�عتادة�ا�تعلقة�بمسح�البيانات�, من�الناحية�|خرى . القياس

��ي�العادة�لعدد�محدود�من�الدول  وا�قاصد�السياحية�ا�تنافسة�مباشرة�مع�بعضها�\ال��mيتم�جمعها

  . البعض

عRي�سبيل�ا�ثال�(تستخدم�بيانات�منشورة��Dwyer et al (1999,2000)بعض�الدراسات�|خرى�مثل�

Summers and Heston1991 (� �السياحية �ا�قاصد �الدراسات�@�تغطي�, لقياس�تنافسية ولكن�هذه


�من�الدول�Bكب� �, عدد �سبيل�ا�ثال�دراسة �Dwyer et al (2000)عRي مقصد��19تقارن�بBن�تنافسية

  .ياÑي�فقطس

�السياحة� ��ي �التنافسية �ورقابة �بقياس �ا�تعلق �الجديد �ا�نهج �ذلك �البحثيةتناقش �الورقة �هذه إن


�من�ا�ؤشرات�النسبية�تم�تناولها�من�خIل�الجزء�الخاص�بمعيار�التنافسيةBإن�. باستخدام�عدد�كب

�السياحة ��ي �بالتنافسية �متعلقة �رئيسية �مؤشرات �بثمانية �ا�عيار�يزودنا , #نفتاح, السعر:وôي�هذا
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وذلك�, ا�وارد�البشرية, البيئة�, التنمية�#جتماعية, السياحة�البشرية, البنية�التحتية, التكنولوجيا

�التحليل�يغطي�أك�
�من�. �Çدف�احتواء�ا�جال�الواسع�ا�تعلق�بمفهوم�التنافسية��ي�السياحة إن�هذا

احة�بسهولة�ويسر�من�بعض�ا�صادر�مثل�البنك�دولة�وتم�نشر�البيانات�ا�ستخدمة�فيه�وôي�مت�200

�?نمائي �ا�تحدة �وبرنامج�|مم �ع��Áمرور�الوقت�بUن�, (UNDP)الدو�ي �للمقارنة �تكون�قابلة �أ�6ا كما

�مقارنة�. الدول  �دولة �كل �أداء �درجة �توضيح �أجل �مفهرس�من �بشكل �معروضة �ا�ؤشرات�تكون هذه

�|خرى  �الث. بالدول �ا�ؤشرات �هذه �يحددوا�وباستخدام �أن �يستطيعوا �السياسة �صانÒي �فإن � مانية

� �السياحية �ا�قاصد �يخص�تنافسية �فيما �وا�ناطق�القوية �باتخاذ�, ا�ناطق�الضعيفة �يقوموا وبالتا�ي

و�ي�بعض�الحا@ت�يكون�من�ا�فيد�أن�يكون�لدينا�قائمة�كلية��بالتنافسية�وôي�من�ا�مكن�أن�. القرار

إن�هذه�الدراسة�الحالية�. تنافسية�بشكل�عام��ي�ا�قاصد�السياحيةتستخدم�للمقارنة�بBن�مستوى�ال

تقوم�باستخدام�ذلك�?سلوب�ا�õ�ëي�بغرض�عمل�قائمة�عن�طريق�تخصيص�وزن�معBن�لكل�مؤشر��ي�

�الوسيط�ا�ثبت �التحليل �باستخدام �ا�ؤشرات�. CFAالتنافسية �أخر�لهذه �تحليل m÷تب� �تم �قد �أنه كما

�الدول�ذات �مجموعات�مستقلة�وذلك�لغرض�جمع ��ي �ا�تشابه إن�استخدام�أسلوب�التحليل�. �داء

�|ساليب� �من �?عتبار�العديد ��ي �الوضع �بعد �اختياره �تم �قد �السياحية �ا�قاصد �لتجميع الجمÒي

وبعد�ذلك�تم�إعداد�قائمة�بتلك�ا�جموعة�من�الدول�باستخدام�عدة�مؤشرات�اقتصادية�, التجميعية�

� �الدخل �معدل �مثل �?ستثمار�بسيطة �شخص�مستوى �لكل �الخدمات�, القومي �وقيمة عجز�ا�ABانية

  .ا�ضافة
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  رصد�تنافسية�السياحة

  استعراض�مفهوم�التنافسية

� �التنافسية ��فهوم �) 3ص,Lodge  )1985و�� Scott, هناك�تعريفات�متعددة �بأ¼�ا " يعرفان�التنافسية

تقديم�ا�نتجات��ي�?قتصاد�الدو�ي��ي�نفس�الوقت�الذي��-أو-قدرة�الدولة�عRى�خلق�وانتاج�وتوزيع�و

  ". تج÷�mمنه�|رباح�من�مصادرها

عRى�تصميم�وإنتاج�وتسويق�السلع��-�ي�الدولة�-ôي�قدرة�رجال�|عمال�" يذكر�) Porter )1990تعريف�

�والخدم �الخاصة�, ات �تلك �من �أك�
�جاذبية �صفقة �تشكل mالسعر�وال��
Bبالسعر�وغ� �ا�تعلقة ا�زايا

مجموعة�أخرى�من�التصورات�)  Ritchie)1994 ( ,Aiginger)1998 و�� Crouchكما�يقدم�". با�نافسBن

  ) أي�تلك�|ساليب�الخاصة�باÊداء�التناف�mnçللدول .( الخاصة�بمفهوم�التنافسية

التنافسية��ي�السياحة�كنتيجة�للتعاون��ا�ش�
ك�بBن�كل�من�ا�جلس�العالم�mللسياحة�وقد�نشأ�رصد

البيانات�. �ي�جامعة�نونتجهام��ي�ا�ملكة�ا�تحدة�TTRIو�معهد�أبحاث�السياحة�والسفر�WTTCوالسفر�

د�وهذا�الرص, ا�ستخدمة��ي�هذا�التحليل�تم�الحصول�عل�Äا�من�قسم�البيانات�الخاص�بعملية�الرصد�

�هذه� �تحديث �ويتم �عامة �بصفة �بالتنافسية �الخاصة �ا�ؤشرات �لتلك �مشا�Çة �معينة �مفاهيم يتبع

  . ا�فاهيم�سنويا

ا�اسة�" الذي�قدم�لنا�مفهوم�) Potter)1990قياس�التنافسية�بBن�الدول�ظهر�بعد�عمل�واعد�قام�به�

�تحليله, " الوطنية �يتم �الدولة �تنافسية �مقياس �فإن �ا�فهوم �لهذا �القطاعات��وتبعا ��ستوى وفقا

  : ?قتصادية�تحت�خمس�تصنيفات�رئيسية�وôي

البنية�ال��كيبية�, اس��اتيجية�الشركة, الصناعات�ا�عاونة�وذات�الصلة, حالة�الطلب,حالة�العرض

  .وا�نافسة�والفرصة
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وم�يق�IMDالذي�تم�طرحه�بواسطة�معهد�التنمية�?دارية��WCYالكتاب�السنوي�للتنافسية��ي�العالم�

, بتحليل�قدرة�الدول�عRى�خلق�وا�حافظة�عRى�البيئة�بشكل�يبقي�عRى�تنافسية�ا�ؤسسات�الصناعية

�وôي �رئيسية �مصطلحات �Êربعة �تبعا �الكتاب�بقياس�التنافسية �هذا �#قتصادي: حيث�يقوم , êداء

  . الفاعلية�#قتصادية�والبنية�التحتية, الفاعلية�الحكومية�

  رصد�التنافسية� -

�متعددة�بسبب�ط �تحمل�أبعاد mبيعة�التنافسية�ال� ,�mالعناصر�ال�� �التعرف�عRى فيكون�من�ا�هم�هنا

تنافسية�السعر�ينظر�إل�Äا��ي�العادة�كواحدة�من�أهم�العوامل�. تحدد�التنافسية��ي�ا�قاصد�السياحية�

أن�السعر��ومعظم�الدراسات�التجريبية�عRى�الطلب�السياÑي�وجدت, ا�ؤثرة��ي�أي�مقصد�سياÑي�معBن�


�بارز�عRى�الطلب�السياÑيBله�تأث .Dwyeret al(1999,2000)ى�تنافسية�السعر�عن�طريق�مقارنة�Rيركز�ع

, هذا�.  أسعار�مجموعة�من�السلع�والخدمات�السياحية�داخل�سلسلة�من�ا�قاصد�السياحية�ا�تنافسة

�تتعلق�بالسفر : وتفرق�الدراسات�بBن�فئتBن�من�السعر mالسفر�وال�� �السياÑي��تكلفة �ا�قصد من�وإ�ى

  . وتكلفة�:قامة�وال��mتتعلق�بأسعار�السلع��ي�ا�قصد�السياÑي


�من�مكونات�السفر�والسياحة�,  Crouch and Ritchie(1999)وتبعا�لرأي�كل�من�, هذا�Bوحيث�أن�الكث

فإن�نظرية�|فضلية�النسبية�من�, تكون�عرضة�للمباد@ت�التجارية�من�منطلق�أ¼�ا�تولد�عمIت�صعبة

�السياحية �ا�قاصد �تنافسية ��ي �تطبق �أن �. ا�مكن �لنظرية �هذه�,  Heckscher –Ohlinفتبعا تكون

�توفر�عوامل �عRى �معتمدة �النسبية �والبشرية�|فضلية �الطبيعية �تشمل�كل�من�ا�وارد mنتاج�وال�: .

يحدد�عدة�تصنيفات�عامة�خاصة�بمنتجات��Crouch and Ritchieنموذج�التنافسية�الخاص�بكل�من�

�, ا�وارد�التكنولوجية�, ا�وارد�الطبيعية, ا�وارد�البشرية, العرض البنية�التحتية�وا�وارد�, ا�وارد�ا�الية
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واللذان�يمثIن�,وعRى�ذلك�فإن��كل�من�مؤشر�ا�وارد�البشرية�ومؤشر�التكنولوجيا�. قافيةالتاريخية�والث

  .ومؤشر�البنية�التحتية�تكون�مندرجة�جميعا��ي�رصد�التنافسية, ا�وارد�الطبيعية�وا�الية�

�القياس� �والثقافية�تكون�صعبة �التاريخية �أن�كل�من�ا�وارد 
�من, وبماBكب� �عدد �إ�ى �بالنسبة �خاصة

فإنه�بد@�من�ذلك�تم�إدراج�مؤشر�التنمية�?جتماعية�الذي�يصور�, الدول�ا�وجودة��ي�رصد�التنافسية

  .نوعية�الحياة��ي�مجتمع�الدولة�ا�ضيفة

إ�ى�جودة�البيئة�باعتبارها�عامل�هام��ي�تحديد�نمو�)Middleton )1997و�Inskee (1991)وينظر�ك�Iمن�

�ا �أن �عRى �وشددوا �السياحية �السياÑيا�قاصد �القطاع �لتنمية �حيوية �تكون �البيئية وهذا�. لسياسات

�من �كل �دراسات �مع �متوافق �يكون �أدرجت��Crouch and Ritchie(1993)Mihalic(2000)أيضا mوال�

�السياحة� �تصميم�مقاييس�تنافسية ��ي �قائمة�, العوامل�البيئية ��ي �موجود mxفإن�ا�ؤشر�البي� وبالتا�ي

  .رصد�التنافسية

بحيث�يمكن�, دولة�200يم�ABبBن�ثمانية�مؤشرات�لتنافسية�السياحة�Êك�
�من��CMة�رصد�التنافسي

وهذه�ا�ؤشرات�الثمانية�الرئيسية�. بذلك�من�عمل�تحليIت�نسبية�ومحددة�للصناعة�ال��mيتم�تمثيلها

مستوى��,ا�وارد�البشرية, التقدم�التكنولو=ي�, جودة�البيئة�,تطور�البيئة�التحتية, تكون�تنافسية�السعر�

�البشرية, ?نفتاح �والسياحة �?جتماعية �تم�.التنمية 
اتBا�تغ� �من �مجموعة �من �مؤشر�يتكون كل


ات�ا�ستخدمة�. اختيارها�لتمثيل�?تجاه�الرئي�mnçللمؤشر�نفسه�كما�هو�موضح�باÊسفل�Bملخص�ا�تغ

 .�1ي�كل�مؤشر�موضحة��ي�شكل
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  هيكل�رصد�تنافسية�السياحة. 1شكل�

GOOROOCHURN , SUGIYARTO,2005,P29  

  

_____________________________________________ 

 

 

 

  مؤشرالتنمية�البشرية -

  جرائد -

  حواسب�شخصية -

  أجهزة�مرئية -

 

 

 

--تأش�Uة -

انفتاح�

 -السياحة

انفتاح�- -

 -التجارة

الضرائب� -

ع¦ى�

 -التجارة

 

 

 

 

 

 مؤشرالتعليم

 

 

 

 #ن��نت

 -خطوط�الهاتف

 الهواتف�النقالة

صادرات�التكنولوجيا�-

 العالية

 

 

كثافة�-

 السكان

 

انبعاثات�-

غاز�

 الكوبالت

 

.-�

التصديق�

ع¦ى�

#تفاقيا

 ت

 

 

 

مؤشر�الطرق -  

التسهي�ت�

 الصحية

مياه�الشرب�-

 ا�حسنة

 

 

 

سعر�الفندق-  

تعادل�القوة�-

 الشرائية

 

 

 

مؤشر�-

#ش��اك�

yي�

 السياحة

مؤشر�-

��Uتأث

 السياحة

 

 

 

 رصد تنافسية السياحة

السياحةقائمة تنافسية   

المؤشر 
 ا�جتماعي

مؤشر 
 ا�نفتاحية

الموارد 
 البشرية 

المؤشر 
 التكنولوجي

مؤشر 
 البيئة

البنية 
 التحتية

مؤشر 
 السعر

السياحة 
 البشرية
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  مؤشر�تنافسية�السعر: أو_

تنافسية�السعر�السياÑي�@بد�أن��تشمل�أسعار�السلع�|ساسية�من�|مور�التقليدية�ا�تعارف�عل�Äا�أن�

�السائحBن�مثل�أسعار�:قامة �بواسطة 
السيارات,السفر, ا�س��لكةBذلك,تأج�
Bوغ� ولكن�من�.  ال�
فيه

فإنه�يكون�من�الصعب�هنا�, مع�وجود�ذلك�العدد�من�الدول��ي�نموذج�رصد�التنافسية�, ناحية�أخرى 

  .التفصيلية�ل¥سعارالحصول�عRى�البيانات�

�القوة� �وتعادل � �أسعار�الفندق �من �يتكون �التنافسية �رصد �نموذج �عنصر�السعر��ي �فإن �ذلك عRى

: و�يتم�حساب�أسعار�الفنادق�من�خIل�ا�وقع�?لك�
وني) .(Purchasing PowerParity:PPPالشرائية

kwww.placestostay.co.uحيث�أن�هذا�ا�وقع�يكشف�عنأقل�معد@ت�|سعار��ي�الدرجات�ا�ختلفة���

  .من�الفنادق

أسعار�الفنادق�يتم�حسا�Çا�أيضا�وفقا�للجودة�عن�طريق�إدخال�أسعار�سIسل�الفنادق�العا�ية�الك¾
ى�


اتون�, مثل�الهلتون Bعن�طريق�أما�مؤشر�تعادل�القوة�الشرائية�فيتم�حسابه�.  راديسون�ونوفوتيل, الش


ات�سعر�الصرف�Bلذلك�فإن�هذا�ا�ؤشر, تأثPPPفات��ي�|سعار�وليس��ي�سعر�الصرف�Iيعكس�?خت.  

عRى�ذلك�فإن�الدمج�بBن�كل�من�مؤشر�أسعار�الفنادق�ومؤشر�تعادل�القوة�الشرائية�يكشف�لنا�عن�

الطبيعة�ا�زدوجة��إن�هذا�الدمج�يعكس�كذلك. |سعار�ال��mيتحملها�السائحون��ي�ا�قاصد�السياحية

�يتم�مIحظة�أن�القطاع�السياÑي�هو�, خاصة��ي�الدول�النامية�, للقطاع�السياÑي� �ما حيث�أنه�دائما

القطاع�الفند&ي�( حيث�يتسم�بالتمي�ABالسعري�عن�تلك�|سعار�ا�تاحة�للسكان�ا�حليBن�, قطاع�دخيل

والدمج�بBن�, لع�|جنبية�والتقليدية�ويس��لك��السائحون�هنا��كل�من�الس,  ) يكون�مثال�شائع�لذلك

  .سعر�الفندق�ومؤشرات�تعادل�القوة�الشرائيةيوحد�بBن�هذين�العنصريBن�ا�تعلقBن�بالسعر
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  مؤشر�تطور�البنية�التحتية: ثانيا

وال��mتكون�متمثلة���ي�نموذج�رصد�التنافسية���ي�تطور�, ترتبط�التنافسية�أيضا�بتطور�البنية�التحتية�

  .توفر�تسهيIت�صحية�متطورة�وتوفرمياه�الشرب, الطرق 

, ويوضح�لنا�مؤشر�الطرق�الطول�:جما�ي�للطرق��ي�الدولة�مقارنة�بالطول�ا�توقع�وفقا�لحجم�السكان


ات�:قليمية�الظاهرية, الكثافة�السكانية��عدل�الدخل�الفرديB2002البنك�الدو�ي. ( التمدن�وا�تغ  . (

كان��ي�الحصول�عRى�خدمات�صحية�متطورة�وتسهيIت�مياه�الشربمن�ويتم�التوصل�إ�ى�نصيب�الس

�ل¥مم� �التابعة �|طفال �ومنظمة �العا�ية �الصحة �منظمة �بواسطة �إجراؤه �عاميتم �مسح خIل

ا�تحدةويشمل�هذا�ا�سح�أيضا�ا�سح�الص#ي�الديموغرا�ي�وا�سح�الجمÒي�ا�ضاعف���نظمة�|طفال�


ات�, يتعلق�باÊغراض�السياحيةوفيما�. التابعةل¥مم�ا�تحدةBفإن�تطور�البنية�التحتية�يشمل�أيضا�متغ

ولكننا�نجد�هنا�أن�, حجم�ونوعية�ا�طارات�وأنظمة�?تصا@ت�, أخرى�مثل�شبكة�السكك�الحديدية�


�من�الدول���ي�Bا�خاصة�مع�وجود�عدد�كب�Äذه�ا�ؤشرات�يكون�صعب�الحصول�عل�Çالبيانات�الخاصة�

  .افسيةنموذج�رصد�التن

  مؤشر�البيئة: ثالثا

تعت¾
�جودة�البيئة��إحدى�نقاط�القوة�الهامة�Êي�مقصد�سياÑي�خاصة��ي�حالة�زيادة�عدد�السائحBن�

إن�ا�ؤشر�البي�mxيتناول�مسألة�جودة�البيئة�الطبيعية�ومدى�إدراك�واش�
اك�الدولة�.  ا�هتمBن��Çذا�|مر�

  . �ي�مسألة�إدارة�وتنظيم�البيئة

�الب �السكانيةا�ؤشر �الكثافة �مكوناته ��ي �يضم mxوالتصديق�, ي� �الكربون �اكسيد �ثاني �غاز انبعاث

بينما�, مؤشر�الكثافة�السكانية�يوضح�عدد�السكان�مقسم�عRى�مساحة�|رض�. علىا@تفاقيات�البيئية
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, تصنيع�|سمنت�, انبعاثات�غاز�ثاني�أكسيد�الكربون�تشمل�انبعاث�الغاز�من�الوقود�الحجري�ا�ح�
ق 

�السائل�واح�
اق�الوقود, اح�
اق�ال�
بة �الغاز�والوقود �?تفاقيات�البيئية�يشمل�.  وقود التصديق�عRى

�2002تصديق�الحكومات�و?ش�
اك��ي�?تفاقيات�البيئية�الهامة�ال��mنظم��ا�|مم�ا�تحدة�منذ�يناير�

  .فصاعدا

  مؤشرالتطور�التكنولو�ي: رابعا

�تطورا �ا�ؤشر�التكنولو=ي ��ي�يشمل �ممثلة �الحديثة �التكنولوجية �Êنظمة �امتIكها �خIل �من لدولة

�العالية, خطوط�الهاتف�الرئيسية, استخدام�?ن�
نت� مؤشر�.الهواتف�النقالة�وصادرات�التكنولوجية

� �(?ن�
نت�يوضح �بشبكة�) شخص10000لكل �ا�رتبطة �العناوين �ذات �الحواسب�|لية �أعداد معدل

  . ?ن�
نت

�ي �مؤشر�الهاتف �(وضح �الهواتف�) شخص10000لكل �بشبكة �الهاتف�ا�تصلة �خطوط �أعداد معدل

�. العامة 
�إ�ىBيش� �( مؤشر�الهواتف�النقالة �|شخاص�ا�ستخدمBن�) شخص1000لكل �أعداد معدل

�الهاتف�النقال �وا�ش�
كBن��ي�خدمة �يوضح�.  للهواتف�ا�حمولة � �العالية مؤشر�صادرات�التكنولوجيا

جات�الصادرات�الصناعية�ال��mتشمل�ا�نتجات�ا�تعلقة�باÊبحاث�الدقيقة�والتقدم�النسبة�ا�ئوية��نت

�الفضاء �منتجات �مثل ��لية, العا�ي �الطبية, الحواسب �و|جهزة�, ا�ستحضرات �العلمية |دوات

  .?لك�
ونية

  مؤشر�ا�وارد�البشرية: خامسا


�يقيس�مؤشر�ا�وارد�البشرية��نوعية�قوة�العمل��ي�دولة�ا�Bي�فيما�يتعلق�بالتعليم�وا�عايÑقصد�السيا

و�ي�. فالعمالة�ذات�النوعية�الجيدة�تستطيع�أن�توفر�خدمات�سياحية�ذات�مستوى�جيد.ذات�الصلة�

فإن�عملية�التعليم�والتدريب��ي�قطاعات�السفر�والسياحة�سوف�تعطي�برهان�جيد�لهذا�, هذا�السياق�
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�البيانات�يكون�من�, ا�ؤشر� �داخل�الدولة�ومن�ثم�فإن�مؤشر�ولكن�مثل�هذه الصعب�الوصول�إل�Äا

  .التعليم�العام�يتم�الحصول�عليه�من�خIل�برنامج�|مم�ا�تحدة�:نمائي

�التعليمية� �ا�راحل ��ي �الكلية �التسجيل �ومعد@ت �البالغBن �تعليم �معدل �من �يتكون مؤشر�التعليم

عام�15عنه�النسبة�ا�ئوية�ل¥شخاص�من�سن��معدل�تعليم�البالغBن�تع¾
 .  |ساسية�والثانوية�والعالية

�فوق  �حيا��م�, فيما �خIل �من 
ةBوقص� �بسيطة �جمل �وكتابة �قراءة �وإدراك �بو$ي �يستطيعون والذين

  .اليومية

�نسبة� �إ�ى 
Bفتش� �والعالية �والثانوية �|ساسية �التعليمية �ا�راحل ��ي �الكلية �التسجيل �معد@ت أما

هذه�. �ي�ا�جموعات�العمرية��وفقا��ستوى�التعليم�الشخ�mn, ربغض�النظر�عن�العم, التسجيل�الكلية�

  : ا�جموعات�العمرية�تكون�كاÊتي

7-12�mn6عام�للتعليم�|سا  

  عام�للتعليم�الثانوي �13-15

  .عام�للتعليم�العا�ي�16-18

  مؤشر�#نفتاحية: سادسا


�إ�ى�أن�انف�Bى�التجارة�يكون�يتوافق�مؤشر�?نفتاحيةمع�مفهوم�اقتصاد�التنمية�الذي�يشRتاح�الدول�ع

ويتم�حسا�Çا�عن�, ?نفتاحية�بصفة�عامة�تكون�متمثلة��ي�?نفتاح�عRى�التجارة�.محدد�رئي�mnçللتنمية

مؤشر�?نفتاحية��ي�نموذج�.  طريق�معرفة�معدل�كمية�الصادرات�والواردات�بالنسبة�للدخل�القومي

� 
ةBيضممؤشر�التأش� �التنافسية �ا, رصد �, لسياحةمؤشر�انفتاحية �التجارة ومؤشر�, مؤشر�انفتاحية

  . الضرائب�عRى�التجارة�الدولية
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ة�يوضح�مستوى�انفتاحية�الدولة�تجاه�السياحة�الوافدةBويشمل�أيضا�معرفة�ما�إذا�كان�, مؤشر�التأش


ة�سياحية�لدخول�هذه�الدولة��واط÷�mدول�الو@يات�ا�تحدة�Bي�دولة�معينة�يتطلب�|مر�إصدار�تأش�

  ).أك¾
�خمسة�مصادر�للسياحة�الدولية( فرنسا�وايطاليا�, أ�انيا, ا�ملكة�ا�تحدة, يكية�|مر 

ويتم�تقديرها�بحساب�,انفتاحية�السياحة�تقيس�مدى�انفتاح��اقتصاد�أي�دولة�عRى�السياحة�الدولية

فإن�, ه�وعRى�نحو�مشاب. معدل�كمية�ا�صروفات�و:يرادات�السياحية�الدولية�إ�ى�معدل�الدخل�القومي

الضرائب�عRى�التجارة�الدولية�توضح�.  انفتاحية�التجارة�توضح�مدى�انفتاح�الدولة�عRى�التجارة�الدولية

مدى�حماية�الدولة�من�التجارة�الدولية�متمثلة��ي�حساب�معدل�الضرائب�الكلية�عRي�التجارة�الدولية�


اد. مقابل�:يرادات�الكليةBالضرائب�تشمل�خدمات�?ست� أرباح�احتكارات�,  ت�التصديرخدما, هذه


ادBا, التصدير�أو�?ست�Äتبة�عل
  . أرباح�صرف�العملة�والضرائب�ا��

  مؤشر�التنمية�#جتماعية: سابعا

وتندرجنوعية�الحياةتحت�مؤشر�,إن�نوعيةالحياة��ي�ا�قصد�السياÑي�تعطي�إضافة�للتجربة�السياحية�

�تعقيدات��, هذا.التنمية�?جتماعية �وبسبب�وجود �الحياة �قياس�نوعية �عملية فإن�مؤشر�التنمية�, ي

�ا�تحدة� �|مم �ب¾
نامج �الخاص �البشرية �مؤشر�التنمية �بBن �الدمج �بواسطة �قياسه �يتم ?جتماعية

� � �ومؤشر�الجهاز�ا�رئي mnالشخ�� �الحاسب���ي �ومؤشر� �اليومية �مؤشر�الجرائد �مع ا�عدل�. :نمائي

�يعت¾
�أيض �للجرائم��ي�كل�دولة �من�ا�ؤشرات�الهامة�جداالكRي ولكن�بسبب�نقص�ا�صادر�ا�تاحة�, ا

  .فإنه�@�يتم�إدراجه�من�ضمن�حسابات�ا�ؤشر�?جتما$ي

�ثIثة� �ويشمل �البشرية �بالتنمية �يتعلق �فيما �الدولة �انجازات �يقيس�مستوى �البشرية مؤشر�التنمية

  . التعليم�والدخل�الشخ�mn, متوسط�العمر�ا�توقع: د@ئل
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�إ�ى�Bى�الجرائد�) شخص1000لكل�( مؤشر�الجرائد�اليومية�يشRن�عBمعدل�أعداد�|شخاص�ا�تحصل

  . ا�نشورة�عRى�|قل�Êربع�مرات�اسبوعيا�


�إ�ىBيش� mnالشخ�� �|�ي �( مؤشر�الحاسب �ا�متلكBن�) شخص�1000لكل �|شخاص �أعداد معدل

  .فقطلحواسب�ألية�مستقلة�مصممة�ل¥ستخدام�بواسطة�شخص�واحد�


إ�ى�Bجهزة�استقبال�مرئي) شخص1000لكل�( مؤشر�الجهاز�ا�رئييشÊن�Bمعدل�أعداد�|شخاص�ا�متلك.  

  مؤشر�السياحة�البشرية: ثامنا

� �البشرية �ا�تعلقة��(Human TouismIndicato:HTI)يقيس�مؤشر�السياحة �البشرية �التنمية انجازات

�ب¾
نامج�|مم�. بالنشاط�السياÑي �الخاصة �البشرية �التنمية �مؤشرات �مع 
�بالتناغمBا�ؤشر�يس� وهذا

� �?نمائي �البشريةUNDPا�تحدة �التنمية �مجال ��ي �ا�ختلفة �?نجازات �تقيس mمؤشر�السياحة�. ال�


�السياحةالبشرية�يتم�قياسه�بحساب�ا�عدل�البسيط��ؤشر�B)تأثTouism Influence Indicator:TII(�

�السياحة 
��TIIا�ؤشر�|ول , Tourism Participation Indicator :TPI)(ومؤشر�?ش�
اك��يBيقيس�التأث

ا�باشر�للسياحة�عRى�?قتصاد�ويتم�قياسه�عن�طريق�حساب�كمية�:يرادات�وا�صروفات�ا�تولدة�

فهو�يقيس�مدى�اش�
اك��TPIأما�ا�ؤشر�الثاني�. ية�من�الدخل�القوميمن�السياحة�الدولية�كنسبة�مئو 

�من�سكان�دولة� �معينة �كنسبة �ورحيلهم �السائحBن �ويقدر�بوصول �السياحية �|نشطة |شخاص��ي

  .ا�قصد�السياÑي

  ا�نهجية

� �السياحة �بتنافسية �الخاصة �الرئيسية �ا�ؤشرات �رئيسية�, بعدمناقشة �مؤشرات �ثمانية �تحديد تم

 Éهو�كان�موضح��ي�, عنصر�من�أجل�تغطية�طبيعة�التنافسية�ا�تعددة�ا�ظاهر�23ضافة�إ�ى�با� وكما

� �مؤشر�,  1شكل �وكذلك �الثمانية �وتقدير�ا�ؤشرات �حساب �كيفية �يعرض �سوف �الجزء �هذا فإن
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�السياحة ��ي �الكRي �نشرت�.  التنافسية �التنافسية �تكوين�نموذج�رصد ��ي �البيانات�ا�ستخدمة معظم

�السفر��بواسطة �مجلس �بواسطة �ا�نشورة �ا�حددة �السياحية �البيانات �بي�ëا �من �مختلفة معاهد

� mالعالم� �) (WTTC,2002والسياحة �الدو�ي �تم�)  2002(والبنك �البيئية �با@تفاقيات �الخاصة البيانات

�من�موقع�|مم�ا�تحدة �مؤشرات�ا, www.un.orgالحصول�عل�Äا لتعليم�والتنمية�البشرية�فقد�تم�أما

  .UNDPالحصول�عل�Äا�من�برنامج�|مم�ا�تحدة�?نمائي�

�الخطوة�pو�ى�ي�, 1إن�هذه�ا�نهجية�من�ا�مكن�تلخيصها��ي�ثIث�خطوات�كما�هو�موضح��ي�جدول 

ن�خIل�م�UNDPا�ؤشرات�يتم�قياسها�باستخدام�ا�نهج�ا�طبق�بواسطة�برنامج�|مم�ا�تحدة�?نمائي�

�الخاصة�بالتنمية�البشرية�وذلك�لعمل�مقارنة�من�خIل�هذه�ا�ؤشرات�بBن�الدول�ا�ختلفة . تقاريرها

فإن�أداء�كل�دولة��ي�كل�بعد�من�أبعاد�التنمية�البشرية�يتم�قياسه�تبعا�أو�, من�خIل�هذه�التقارير�

و�مابBن�صفر�إ�ى�مائة��ي�شكل�أ, وكل�مؤشر�يأخذ�قيمة�مابBن�صفر�إ�ى�واحد, وفقا�«داء�الدول�|خرى 

  نسب�مئوية�

تأتي�من�خIل�استخراج�ا�عدل�:جما�ي�لكل�مؤشر�من�ا�ؤشرات�الثمانية�باستخدام��الخطوة�الثانية


ات�ذات�الصلة�ا�وضحة��ي�شكلB1ا�تغ .  

  .تتضمن�جمع�ا�ؤشرات�الثمانية�ا�ركبة��ي�شكل�مؤشر�تناف�mnçكRي�للسياحة��الخطوة�التالية

  د�pوزانتحدي

ا�فيد�هنا�الحصول�عRى�مؤشر�إجما�ي�يمثل�القدرة�التنافسية�للسياحة�بشكل�عام�بحيث��سيكون�من

إن�هذه��. يمكن�استخدامه�لتلخيص�|داء�العام�السياÑي�للدول�وتقييم�ا�جموعاتالخاصة��Çذه�الدول 

مقصد�ا�ؤشرات�الثمانية�ال��mتم�تحديدها�سابقا�تحمل�أهمية�مختلفة��ي�تقرير�القدرة�التنافسية�لل
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السياÑي�وعRى�ذلك�،�سيكون�من�ا�تعذر�إضافة�أو�حساب�متوسط�هذه�ا�ؤشرات�نحو�مؤشر�إجما�ي�

  . حيث�أنه�@بد�من�تحديد�هذه�|وزان�ا�ختلفة�لتوضيح�أهمي��ا�النسبية�داخل�ا�ؤشر�:جما�ي, واحد

  CFAنتائج�معامل�التحليل�ا�ثبت�): 1(جدول 

 |وزان    القيمة�?حتمالية ا�عامل��  

 0.147  0.000  1.000  السعر

  0.101  0.000  0.685–  البنية�التحتية

  0.220  0.000  1.501–  التكنولوجيا

  0.153  0.000  1.041–  العنصر�البشري 

  0.126  0.000  0.857–  ?نفتاحية

  0.217  0.000  1.482–  ?جتما$ي

  0.033  0.000  0.225–  التنمية�البشرية

  0.003  0.677  0.023–  البيئة

X2 24.228  0.043    

      0.876 مؤشر�ا�Iئمة

      TIL 0.863مؤشر

  

GOOROOCHURN , SUGIYARTO,2005,P34  

حيث�يمكن�استخدام�, )2جدول ( لتحديد�هذه�|وزان���CFAويتم�هنا�استخدام�تحليل�ا�عامل�ا�ثبت�


ات�ا�ختلفة�Bن�هذه�ا�تغBقة�بIهذا�ا�عامل�@ختبار�فرضية�وجود�عmnçويتمثل�. ومعامل�التكوين�الرئي

�مؤشر�التنافس�:جما�ي ��ي �هنا �ا�عامل �ا�ؤشرات�الثمانية, هذا �من�خIل �حسابه �يتم ويتم�. والذي
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�الفرضيات � �تحليل�ا�عامل�ا�ثبت�@ختبار�صIحية �بيانات�لكل��, استخدام �إنشاء و|هم�من�ذلك�،

   .لقدرة�التنافسية�:جماليةمؤشر��وال��mتستخدم�بعد�ذلك�كأوزان�لحساب�مؤشر�ا

  ملخص�نتائج�مؤشر�تنافسية�السياحة):2(لجدو

  دول �5أقل�  دولة�5أفضل�  ?نحراف�ا�عياري  ا�توسط  

-زيمبابوي -اندونيسيا  21.0  64.4  مؤشر�تنافسية�السعر

-الصBن- نيكاراجوا

  الفلبBن

-اليابان-سويسرا

  السويد-إسرائيل- الكويت

- ق¾
ص-مالطا�-النمسا  14.8  11.3  مؤشر�السياحة�البشرية

  سنغافورة-البحرين

-الجزائر-بنجIديش

  إثيوبيا- ال¾
ازيل-الهند

-السويد-كندا- أمريكا  19.0  50.4  مؤشر�البنية�التحتية

  أس�
اليا-أيسلندا

-تركمستان-أذربيجان

  جورجيا-إسرائيل-تونس


ويج  14.2  65.5  مؤشر�البيئةØا�تحدةال� - ا�ملكة

  أسبانيا-فنلندا-نيوزيلندا

�ديفوار - الكويت-كوت

ترينداد�-تركمستان

  البحرين-وتوباجو


ويج-السويد  22.7  19.1  مؤشرالتكنولوجياØال-

  فنلندا-أمريكا-أيسلندا

بوركينا�-أثيوبيا-تشاد

-بنجIديش-فاسو


ونBالكام  

ا�ملكة�-نيوزيلندا  23.9  71.3  مؤشر�ا�وارد�البشرية

-السويد-هولندا-ا�تحدة

  فنلندا

� - أثيوبيا-فاسوبوركينا

  بنBن-بنجIديش�-تشاد

- ق¾
ص-مالطا-أيرلندا 24.7 46.8 مؤشر�?نفتاحية

سنغافورة-مالABيا  

بوركينا�- بنBن-بنجIديش

تAØانيا-تشاد-فاسو  

-فنلندا-أس�
اليا-السويد 22.7 32.3 مؤشر�التنمية�?جتماعية


ويج- أمريكاØال  

�فاسو-أثيوبيا - بوركينا

تAØانيا- بنBن-تشاد  

السياحة�الكRيمؤشر� 
ويج-السويد- أمريكا 18.0 33.6 Øال -�

أس�
اليا-فنلندا  

�فاسو - تشاد�-بوركينا

كمبوديا-أثيوبيا-بنBن  

GOOROOCHURN , SUGIYARTO,2005,P35  
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  تحليل�النتائج

  استعراض

إن�توزيع�هذه�ا�ؤشرات�عRى�الدول�يوضح�بصفة�عامة�أن�هذه�الدول�تميل�إ�ى�أن�تؤدي�بشكل�أفضل�

بينما�تؤدي�بشكل�أقل�فيما�يتعلق�بمؤشري�التكنولوجيا�, فيما�يتعلق�با�وارد�البشرية�وتنافسية�السعر

أفضل�خمس�,  SD?نحراف�ا�عياري�, توضيح�كل�من�ا�توسط�2ولقد�تم��ي�جدول�. والسياحة�البشرية

  .ومؤشر�السياحة�الكRي, أقل�خمس�دول�لكل�مؤشر, دول 

�, سويسرا �يتعلق�, الكويت, اليابان �فيما �تنافسية �الدول �أقل �تكون �طبيÒي �بشكل �والسويد اسرائيل

وبصفة�عامة�نجد�أن�الدول�. بالسعر�عRى�الرغم�من�محاولة�التوفيق�بBن�سعر�الفندق�ومستوى�الجودة

 �� �إ�ى �تميل �يتعلق�|مر�بالسعرالنامية �عندما �ا�تقدمة �بشكل�أفضل�عن�الدول �نسبيا أفضل�. داء

أما�أقل�, البحرين�وسنغافورة, ق¾
ص, مالطا, خمس�دول�بالنسبة��ؤشر�السياحة�البشرية�تكون�النمسا�

� �بنجIديش mÏف� �دول �, ال¾
ازيل, الهند, الجزائر, خمس �أن�.وأثيوبيا �يوضح �البشرية مؤشر�السياحة

ويIحظ�. ك�السكان��ي�|نشطة�السياحية�وحجم�السكان��ي�الدولة�من�ا�مكن�أن�يؤثر��ي�ا�ؤشراش�
ا


ة�Bة�بينما�أفضل�خمسة�تكون�من�الدول�الصغ
Bوبالتا�ي�, هنا�أن�أقل�خمس�دول�تكون�من�الدول�الكب

  .فإنه�يكون�من�الجيد�وا�فيد�هنا�تجميع�الدول�تبعا��سألة�الحجم

ية�والدول�?سكندنافية�تميل�إ�ى�أن�تكون�أك�
�تنافسية�من�خIل�مؤشرات�البنية�دول�أمريكا�الشمال

�والتكنولوجيا, التحتية �?جتماعية �أقل�, التنمية �تكون �السابق mالسوفي�� �و?تحاد �أفريقيا �دول بينما

  . الدول�تنافسية�

بينما�,جدا�عRى�السياحةمالABيا�وسنغافورة�تكون�صاحبة�اقتصاديات�منفتحة�, ق¾
ص, مالطا�, أيرلندا�

�فاسو, بنBن�, بنجIديش ��ي�, بوركينا �كانت�|قل�انفتاحا كما�هو�الحال�بالنسبة�.  2002تشاد�وتAØانيا
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�?قتصاد �وانفتاحية �البشرية �السياحة �الدول�, �ؤشري �صالح ��ي �تكون �السياحة ��ي �?نفتاحية فإن



ة�أك�Bحظة�أن�أفضل�خمس�د, الصغIة�نسبياحيث�با@مكان�هنا�م
Bى�أي�. ول�تكون�دول�صغRولكن�ع


ة, حالBى�وجه�الخصوص�من�الدول�?قتصادية�الكبRى�|قل�( نجد�هنا�أن�الدول�|قل�@�تكون��عRع

  .مع�وجود�استثناء�قابل�للنقاش�لتAØانيا) فيما�يتعلق�بحجم�السكان

� �الكRي �مؤشر�السياحة �|مريكية, وباستخدام �ا�تحدة �الو@يات �أن 
ويج, السويد, نجدØفنلندا�, ال

أثيوبيا�وكمبوديا�, بنBن�, تشاد�, بينما�بوركينا�فاسو, واس�
اليا�تكون�أك�
�ا�قاصد�السياحية�تنافسية�

السويد�@تزال�عRى�قمة�الدول�الخمسة�عRى�الرغم�من�أ¼�ا�تتذيل�قائمة�.  تكون�أقل�الدول�تنافسية�

  .دي�بشكل�جيد�جدا��ي�با&ي�ا�ؤشراتأساسا�لكو¼�ا�تؤ , الخمس�دول��ي�تنافسية�السعر

  تجميع�الدول 

ويجب�هنا�اختيار�, من�ا�مكن�أن�تقسم�الدول�إ�ى�مجموعات�مختلفة�تبعا��ستوى�أدا�pا��ي�التنافسية�

  : مؤشرين�رئيسيBن��ي�هذا�الشأن�

a-  اختيار�ا�عيار�ا�تبع��ي�تقسيم�الدول. 

b- عدد�ا�جموعات�ا�طلوبة. 

هو�تقسيم�الدول�إ�ى�ثIث�مجموعات�) كما�تم��ي�رصد�التنافسية( |سلوب�الوحيد�ا�مكن�تطبيقه�هنا�

�تحت�ا�توسط �ا�توسط, ا�توسط�, من�مستويات�|داء �اختيار�,فوق �هنا �ا�ستخدم بحيث�يستطيع

��ي�كل�مجموعة م�ا�رونة�ولكنه�يقد, إن�هذا�|سلوب�يتسم�بالخصوصية�.  نسبة�الدول�ال��mيرغ�Cا

mالكافية��ي�تقسيم�الدول�إ�ى�مجموعات�تبعا��ستوى�|داء�النس� .  

�الورقة� �هذه ��ي �ا�عروضة �الجمÒي �التحليل �طريقة �باستخدام �الدول �لتجميع �أخرى �طريقة هناك

�تجميع�, البحثية �يكون mn6سا|� �غرضها �متعددة 
اتBمتغ� �ذات �تقنية �عن �عبارة �تكون �الطريقة هذه
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�مواصفا��ا" الدول " |شياء �عRى �درجة�" ا�ؤشرات" با@عتماد �توضح �ا�جموعات �هذه �أساس�أن عRى

من�التغاير�) من�بBن�الجمع( من�التجانس�ودرجة�أخرى�خارجية�عالية�) من�خIل�الجمع(داخلية�عالية�

�أخر�.  و?ختIف �الخاصة�, بأسلوب � �ا�واصفات �تكون �بحيث �اختيارها �تم �ا�جموعات �هذه فإن

  .نة�متشا�Çة�وتكون�?ختIفات�بBن�ا�جموعات�واضحةبمجموعة�معي

  #ستنتاج

. القياسات�ومقارنة�تنافسية�السياحة�لدول�عا�ية�مختلفة, ألقت�الورقة�البحثية�الضوء�عRى�ا�فاهيم

دولة�أنتجت�ما�يطلق�عليه��200وقد�تم�استخدام�منهجية�جديدة�تستخدم�بيانات�منشورة�Êك�
�من�

�لتعدد�طبيعة�تنافسية�السياحة�بBن�الدول .  CMبرصد�التنافسية� فلقد�تم�استخدام�ثمانية�, ونظرا

  .مؤشرات�رئيسية�لقياسها

, #نفتاحية, ا�وارد�البشرية, التنمية�#جتماعية�, البيئة, التكنولوجيا�, السعرهذه�ا�ؤشرات�تضم�

  .البنية�التحتية�ومؤشر�السياحة�البشرية

�ا�تع �ا�نهجية �ذات �الطبيعة �نقاط�إن �لتحديد �هامة �آداة �منه �تجعل �التنافسية �رصد �لنموذج ددة

وهذا�|مر�من�ا�مكن�أن�يكون�مفيد�لصانÒي�السياسة�. الضعف�والقوة�ا�طلوبة��ي�ا�قاصد�السياحية

وكذلك�بمعرفة�كيفية��, ا�هتمBن�بمعرفة�درجة�تنافسية�مقاصدهم�السياحية�مقارنة�با�قاصد�|خرى 

  .سيةزيادة�مستوى�التناف

إن�موضوع�تنافسية�السياحة�الدولية�قد�أصبح�ذو�أهمية�م�Aايدة�بسبب�وجود�منافسة�من�ا�قاصد�


�أذواق�السائحBن�Bصعوبة��ي�,السياحية�ا�تنامية�وتغ�
الذي�أصبحوا��ي�الوقت�الحاضر�أك�
�ا�اما��وأك�

  .مما�وضع�تحدي�أك¾
�أمام��ا�قاصد�السياحية�التقليدية, :قناع
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رقة�البحثية�استخدمت�أيضا�معامل�التحليل�الوسيط�ا�ثبت�من�أجل�تحديد�وزن�كل�مؤشر�هذه�الو 

�ا�تكون  �السياحة �مؤشر�تنافسية �حساب �بمؤشر�دقيق�. �Çدف �تزويدنا ��ي �مفيد �|مر�يكون وهذا

  .لتلخيص�ومقارنة�التنافسية�الكلية�للمقاصد�السياحية

�الوزن�|ك¾
�ولقد�تم�التوصل�إ�ى�أن�ا�ؤشرات�التكنولوجية�و?  �مؤشرات�البيئة�, جتماعية�لها بينما

مؤشر�السعر�أيضا�له�وزن�هام�عRى�الرغم�من�اكتشاف�وجود�عIقة�.  والسياحة�البشرية�لها�وزن�أقل

وهذا�يرجع�بسبب�أن�الدول�ا�تقدمة�تميل�إ�ى�ا�نافسة�, عكسية�بBن�تنافسية�السعر�والتنافسية�الكلية

  . وبشكل�أقل��ي�|مور�ا�تعلقة�بالسعر, خرى بشكل�أك¾
��ي�ا�ؤشرات�| 

إن�مسألة�الوزن�من�ا�مكن�أن�ترشد�صانÒي�السياسة�إ�ى�حجم�الجهود�ال��mيحتاجوا�لتخصيصها�لكل�

عRى�سبيل�ا�ثال�|ولوية�@بد�أن�تكون�. مؤشر�من�أجل�تحسBن�مستوى�تنافسية�مقاصدهم�السياحية

وهنا�@بد�من�مIحظة�أن�هذه�|وزان�تكون�.�قاصد�السياحيةلتحسBن�مستوى�التنمية�?جتماعية��ي�ا

  ".تقريرية" دالية�فقط�وليست�

�باستخدام�أسلوب�التحليل� �البعض� �مع�بعضها �ا�تماثل�تم�تجميعها mnçالدول�ذات�ا�ستوى�التناف

�السياق, الجمÒي �هذا �ضمن �مختلفة �مجموعات �أربع �تحديد �كل�, وتم �تصنيف �عملية �خIل ومن

�الدول , تم�التوصل�إ�ى�أن�أك�
�الدول�ا�تقدمة�كانت��ي�ا�جموعات�|عRى�تنافسية�, مجموعة� �بينما

فإن�الدول��ي�ا�جموعات�|عRى�, بشكل�أك�
�تحديدا�. |قل�تقدما�كانت��ي�ا�جموعات�|قل�تنافسية

�لكل�فرد �القومي �للدخل �أعRى �تملك�معدل mال�� �الدول �ôي �ا�ضافة��, تنافسية للخدمات�ذات�القيمة


ة��ي�مستوى�, وعRى�أي�حال�. و�عدل�التجارةBفات�كبIستثمارات�ا�حلية�فإنه�لم�يكن�هناك�أي�اخت?

النتائج�توضح�كذلك�العIقة�السببية�ا�زدوجة�.  و�?ستثمارات�|جنبية�ا�باشرة�بBن�|ربعة�مجموعات

�بفحص� �تقوم �لم �البحثية �الورقة �الرغم�من�أن�هذه �عRى � �السياحة �وتنافسية بBن�مستوى�التنمية
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�السببية �الدقيقة��ثل�هذه �تزيد�من�م.  الطبيعة �تتولد�إن�التنمية �التنمية ستوى�التنافسية�Êنه�مع

, ومن�جهة�أخرى�.  تنمية��للبنية�التحتية�و�تنمية�للتكنولوجيا�وا�وارد�البشرية, ظروف�اجتماعية�أفضل

� �من �كل �أكد �تطوير�,  Eugenio- Martin et al( 2004)وكما �وبالتا�ي �التنافسية �مستوى �تحسBن فإن

  .خاصة�بالنسبة�للدول�ا�عتمدة�عRى�السياحة, مو�?قتصادي�القطاع�السياÑي��سوف�يدعم�الن


ا�Bق�, أخIطÉى�حدة�@يمكن�اعتبارها�شاملة�باRحظة�أن�العناصر�ا�كونة�لكل�مؤشر�عIبد�من�مIف ,

.  ونموذج�رصد�التنافسية�يتم�باستمرار�تحديثه�ليشمل�عناصر�وبيانات�جديدة�للسنوات�|ك�
�حداثة

ولقد�تم�عRى�نحو�مؤكد�اكتشاف�أن�, من�ضمن�ا�ؤشرات�ال��mتحتاج�جهود�أك¾
مؤشر�البيئة�يكون�

  .وذلك�عRى�نحو�مغاير�للتوقعات, هذا�ا�ؤشر�له�دور�حاسم��ي�تحديد�مؤشر�التنافسية�الكRي�

بالطبيعة�وبالحياة�, خاصة�مع�تنامي�أعداد�السائحBن�ا�هتمBن�بالثقافة�, إن�البيئة�تكون�هامة�للسياحة

�ذلك�,ال¾
ية �مع �شخصية, ولكن �تتطلب�اج��ادات �يصعب�قياسهاÊ¼�ا �قد �البيئة �جودة هناك�.  فإن

فإنه�يكون�, وبالتا�ي, بيانات�قليلة�منشورة�تغطي�أك�
�الدول��ي�العالم�ال��mتح�
م�مسألة�جودة�البيئة�

  .من�الضروري�هنا�جمع�هذه�البيانات
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